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RADNI CILJEVI KAO DEO POSTUPKA OCENJIVANJA
-PRAVILA POSTAVLJANJA RADNIH CILJEVA-

Postavljanje ciljeva rada predstavlja jasno i nedvosmisleno saopStavanje ocCekivanja koje
organizacija ima od svojih zaposlenih. Radni ciljevi su Zeljeni buduéi rezultati i u tom smislu oni
deluju kao motivatori i pokretaci u dostizanju odgovarajucih rezultata.

Pravila za postavljanje radnih ciljeva su sledeca:

1. Postaviti specifi¢ne ciljeve. (Specifi¢nost predstavlja jasnocu.) Specifi¢ni, objektivni,

kvantitativni ciljevi su bolji od opstih i nejasnih ciljeva. Oni ne samo da nam govore §ta
je to Sto treba ,,gadati” ve¢ podiZu nivo interesovanja i smanjuju dosadu i monotonost na
poslu. Treba da postignes ,,to-i-t0*“ je mnogo jasnije od ,,radi-najbolje-§to-mozes*.

Dodeljivanje zahtevnih i izazovnih ciljeva ¢e dovesti do veceg ulaganja truda i do boljih
rezultata. Ljudi rade u skladu sa izazovima. Tako cete postici vise nego ako postavljate
lako ostvarive ciljeve.

Ciljevi moraju biti dostizni i prihvatljivi. Oni ne smeju biti previse teski i videni kao
nerealni, jer bi u tom sluc¢aju bili odbaceni i demotivisuci.

Svaki cilj mora imati definisano vreme ili rok u kome treba da bude ostvaren.

Jedan od nacina da se povecaju prihvatljivost i jasnoca jeste ukljuéivanje zaposlenog u
proces postavljanja ciljeva jer ¢e on na taj nacin imati ose¢aj vlasnistva i kontrole nad
ostvarivanjem ciljeva. Iako ne postoje dokazi da ¢e uces¢e samo po sebi dovesti do vecih
rezultata, ono svakako povecava verovatnocu da ¢e ciljevi biti saopSteni i shvaceni
pravilno i potpuno.

Zapravo, ucestvovanje ima veci uticaj na zadovoljstvo zaposlenih nego na same rezultate
1 u tom smislu ga treba posmatrati kao eticki standard, kao nacin da se ukaZe poStovanje i
prizna vaznost onog Sto zaposleni misli. Takode, ono ima znacajnog uticaja na bolje
razumevanje ciljeva i ocekivanja koje organizacija ima prema zaposlenima. Rukovodioci
koji sa zaposlenima dogovaraju ciljeve moraju biti potpuno otvoreni i direktni i moraju
osigurati da ti ciljevi budu potpuno razjasnjeni, da ne ostanu bilo kakve nedoumice koje
kasnije mogu uzrokovati probleme u postignucu i u samoj realizaciji ciljeva.

Povratna informacija o ostvarenju ciljeva povecava nivo postignutih rezultata. Samo
saopStavanje ljudima toga kako rade, saopstavanje ishoda ili rezultata, moze biti od velike
pomoci. Mozete se iznenaditi koliko Cesto zaposleni jednostavno nemaju ideju o tome
kako rade ili je ona prili¢no iskrivljena. Oni zapravo obavljanju delove posla, nisu
odgovorni za kontrolu kvaliteta, mozda nikada ne vide kona¢ni proizvod niti kona¢ne
rezultate, nikada ne kontaktiraju s klijentima ili kupcima.

Kada su rezultati jasno merljivi, najbolja povratna informacija je specifi¢na informacija o
tome koliko je uradeno, zasto je uradeno manje od ocekivanog i kako povecati rezultate.
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Nekada je uspesnost tesko izmeriti objektivno i precizno i tada se ocekivanja saopstavaju
kroz opis ponasanja za koje verujemo da ¢e dovesti do uspeha.

Na primer, kvalitet rada predavaca se ¢esto procenjuje na osnovu njegovih nastupa a ne
na osnovu onog §to su polaznici stvarno naudili.

Naravno, samo postavljanje radnih ciljeva nije dovoljno za postizanje ocekivanih
rezultata. Takode je vazno uzeti u obzir faktore koji uticu na oblikovanje odnosa izmedu
ciljeva i rezultata rada, a to su:

a. Sposobnost za obavljanje posla. Potrebna znanja, vestine, obuke, inteligencija.
b. Slozenost zadataka.

c. Predanost ostvarenju cilja.

d. Kyvalitet saopStavanja povratne informacije o uspesnosti u radu.

Umesnost rukovodenja se ogleda upravo u tome kako ukomponovati sve ove elemente i postici
najbolje rezultate sa ljudima sa kojima radite.

*k*k
Primer obrasca za ugovaranje radnih ciljeva:
Ime i prezime zaposlenog: Odeljenje:
Naziv radnog mesta: Neposredni rukovodilac:
Period za ocenjivanje: (00 SR DO,

Dogovoreni radni ciljevi:
1.

2.
3.
4.
S.

Potpisi: Svojim potpisima zaposleni, neposredni rukovodilac i direktor potvrduju da su prodiskutovali havedene
ciljeve, da su ih razumeli i da su saglasni sa njima.

Zaposleni: Datum: Rukovodilac: Datum: Direktor: Datum:



