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ULOGE FACILITATORA U ORGANIZACIJI

Zadatak facilitatora prevazilazi «pridrZzavanje ogledala» grupi kako bi na
novi nacin moglada vidi organizaciju i njene potrebe za razvojem. Clanovi
grupe mogu i sami biti 'deo problema'. Facilitacija se moze odnositi na
pomaganje ljudima da promene svoje ponasanje. Nije dovoljno samo znati
vise. Razvoj zahteva novi nacin razmisljanja, zapazanja i ponasanja.
Facilitator je prema nasoj definiciji «inicijator planiranja akcije, katalizator,
trener, oponent, davolji advokat, ¢uvar discipline, vodi¢, osoba koja ume
da slusa, izlagac, i podrska». O ovim ulogama detaljnije u daljem tekstu.

Inicijator planiranja akcije

Covek bi pomislio da su rukovodioci efikasni u planiranju. Zacudo, to je
retko slucaj. Odluke se najceSée donesu, ali se nikad ne beleze ili
razvijaju. Facilitator ¢e mozda morati da preuzme ulogu inicijatora
planiranja akcije - da zapaza postupke, odreduje odgovornosti i pravi
zabeleske.

Katalizator

Facilitator svojim prisustvom menja nacin na koji grupa funkcionise i to
postize na dva nacina: prvo, skretanjem paznje na stvari koje promaknu
¢lanovima grupe i, drugo, postavljanjem pitanja da bi izvukao misao koja
lezi ispod onoga Sto je izreceno, i da bi ukazao na logiku kojom se grupa
rukovodi u razmisljanju.

Trener

Facilitator treba da se ponasa kao trener sportskog tima, da podstice i
usmerava, stimuliSu¢i grupu da se prihvati zadataka koje treba odraditi.
Trener ima joS jednu ulogu, a to je da saraduje sa glavnim sponzorom.
Nuzno je da glavni sponzor prihvati konstruktivhu ulogu u ¢emu je od
velikog znacaja efikasno usmeravanje trenera. Clanovi grupe mogu da
zatraze od trenera da im objasni tehnicke termine ili implikacije niza
nalaza. Potrebno je da znaju da ¢e na takva pitanja dobiti tacan odgovor.
Kada se pripremaju zakljuCci facilitatoru se savetuje da izbegava
osudivanje. Uspeh zavisi od togada li ¢e Clanovi grupe uspeti da dodu do
konsenzusa nakon ozbiljnog razmatranjasituacije.

Oponent
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Uspesan facilitator pomaze grupi da razmisli o svom dosadasnjem uspehu
u upravljanju inicijativama za poboljSanje u organizaciji. Ovo moze
rezultirati sukobom u misljenju. Vestina efikasnog dobijanja povratne
informacije je od sustinskog znacaja buduéi da to moze da ima velikog
uticaja na ponasanje ljudi. Ipak, kao i kod veéine moc¢nih alatki, povratna
informacija se moze zloupotrebiti. Ponekad moze izazvati povredenost ili
obeshrabrenost ljudi. Bududi da svrha davanja povratne informacije nikad
nije da povrediili naskodi, trebalo bi iznaéi nacine da ona posluzi onome
koji je prima da ojata i bude efikasniji. Povratna informacija je
najefikasnija kada je primalac sam zatrazi. Moze da zatrazi komentar iz
odredenih oblasti koje njega ili nju narocito zanimaju. Dobra povratna
informacija je uvek konkretna i tiCe se odredenih situacija i ponasanja.
Vrdanje i davanje nejasnih izjava od male je vrednosti. Najkorisniji je
direktan, otvoren i konkretan komentar.

Davolji advokat

Visi rukovodioci Cesto budu clanovi grupe, i znaju da budu pristrasni u
svojim pogledima na svet, Sto ih onemogucava da svoje argumente
uporede sa objektivhim informacijama. Uvrnuta logika je uvek Stetna.
Facilitator treba da bude u stanju da pita, provocira rasprave utemeljene
na dobroj obavestenosti i podstiCe istrazivanje alternativnih reSenja.Ovo je
od sustniskog znacaja kada se u nekoj diskusiji ne razmatraju raspolozZive
mogucnosti, kada postoji neopravdani optimizam, kada se gube eticki
standardi ili se ignorisSu informacije koje bi mogle rasprsiti iluzije.

Cuvar discipline

Da bi bilo kakvo ispitivanje imalo maksimalni uticaj mora se pokrenuti i
upravljati tim procesom. Ucesnici lako mogu da izgube paznju i razni
pritisci bi mogli da umanje njihovu posvedenost razmatranju rezultata
ispitivanja u nastavku rada na planu poboljSanja. Iskusni facilitatori znaju
da se mnogi rukovodioci, bez obzira na bogatstvo svog iskustva radije
bave ugodnijim, hitnim i konkretnim pitanjima. Teme koje su obuhvacene
u ovoj knjizi zahtevace i rad na pitanjima koja su neugodna, dugorocna il
apstraktna. Facilitator bi trebalo da odredi standarde za paZljivo
istrazivanje i da se trudi da ih odrzi uprkos frustraciji, umoru ili optuzbama
da nisu relevantni.

Vodic¢

Clanovi grupe bi trebalo da savladaju sloZene teorijske konstrukcije i
nepoznate procese. Kasnije ¢e im mozda biti jasno Sta zele da postignu ali
nece znati kako to da ostvare. Iskusni facilitator raspolaze paletom
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vestina, tehnika i prakticnih modela koji se mogu koristiti kad god je
potrebno.

Osoba koja ume da slusa

Ponekad je najbolje da facilitator ne preduzima nista. Kada clanovi grupe
govore o vrednostima, osecanjima ili licnom pogledu na stvari, facilitatoru
se savetuje da se povuce. Posebna je vestina 'ne biti prisutan' dok sedite u
prostoriji. Slusanje nikad nije pasivno. Facilitator bi trebalo da iznese svoja
zapazanja ali da dozvoli da razgovor tece ili jenjava shodno situaciji, i
saCeka vreme da intervenise preuzimajudi jednu od uloga koje smo opisali.

Izlagac

Sva ispitivanja u ovoj knjizi zatevaju izlaganja teorija i procesa. Od
sustinskog je znacaja da clanovi grupe dubinski razumeju unutrasnje
koncepcijske okvire. Efikasna izlaganja unose zivot u proces ispitivanja i
doprinose motivaciji.

Podrska

Podsticaj facilitatora moze da bude vrlo znacajan. Grupi ¢e verovatno biti
potrebna podrska u procesu ispitivanja. Vazno je da se svi clanovi grupe
u to upuste i da upravljaju procesom pridobijanja ostalih Cija je pomoc¢
neophodna. Nije lako izdvojiti vreme od svakodnevnih izazova i latiti se
zahtevnog niza koraka koji Cesto uslede posle nekog zahvata, pogotovo
ako mnogo toga treba da se uradi!



