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RAZVOJ INOVACIONIH SPOSOBNOSTI | SPOSOBNOSTI ZA KONTINUIRANO
UNAPREDENJE PROCESA

Koli¢ina potrebnih inovacija varira u zavisnosti od grane privrede. OCcigledno,
kompanija koja nudi uslugu Setnje pasa nema potrebe da bude tako inovativha kao
proizvodac opreme iz Silikonske doline. Kompanije bi trebalo da teze da budu prve u
svojoj oblasti, a takode i da motre na radikalne promene do kojih mozZe doc¢i (Cesto
kao rezultat tehnoloSkog razvoja), a koje 'menjaju pravila igre'.

Generalno, mudro bi bilo da preduzeéa teZze da imaju Cetiri povezana inovaciona
pristupa. To su:

¢ Preduzimanje mnogo malih inovacija u svakoj poslovnoj aktivnosti. Ovo dovodi do
toga da je tesSko koristiti isti model organizacije.

e Preduzimanje nekoliko velikih inovacija koje ¢e doneti dobit odrzavajudi
organizaciju kao najuzviseniji deo preduzeca..

e Definisanje fokusa kompanije i konkurentne prednosti — a onda traZzenje ideja koje
¢e kompaniju voditi napred koristeci inovacioni pristup voden strategijom.

e |strazivanje mogucnosti za sistemske inovacije koje mogu voditi ka
transformacijama i radikalno drugacijim nacinima zadovoljavanja potreba kupaca.

U slede¢em delu, bavicemo se nekim praktiCnim koracima koje treba napraviti da bi
se razvila inovaciona sposobnost kompanije. Ako ste identifikovali blokadu u jednoj
ili viSe oblasti, onda podite od one oblasti gde je rezultat blokade najveci.

I RAZVOJ INOVATIVNOG LIDERA

Da bi se u kompaniji razvio inovativni lider potrebno je preduzeti sledece aktivnosti:

Sta se moze uraditi? Kako se moze uraditi? Kakva bi trebalo da
bude korist?
1 Zamolite lidera da | DTl CcZesto organizuje tkve | Nema boljeg
obide kompanije koje | posete. Kontaktirajte ih i| nacdina za
Su izuzetne na planu | napravite studijski program. | demonstraciju
inovacija. Kao dodatak tome, mozda | vrednosti novih
trgovacko udruzenje ili | ideja nego kad
regionalna agencija za razvoj | vidite nekog
mogu dati savet o tome koje | drugog ko je u
kompanije posetiti. Cesto je | sliénoj poziciji kao i
mogucée uclaniti se u klub i|vii a ko ima
tako dodi do drugih | drugacije ideje i od
kompanija. toga ima dobit.
2 Ohrabrite lidera da | Postoji moc¢an metod da lideri | Dobijanjem
zatrazi povratnu | u poslu ‘vide sebe ocima | povratnih
informaciju o svom | drugih’. To se zove povratna | informacija o sebi
stilu rada. informacija od 360-stepeni. lider moze bolje da
razume uticaj svog
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O tome se mozete informisati
na vebu.

ponasanja na
druge Jednom
kada se ova

informacija dobije,
moze se odluciti
koja vrsta
ponasanja lidera
treba da se neguje
i da li se lider
ponasa na nacin
koji ometa
inovacije.

3 Koristite kameru
kako bi snimili tipiCni
‘kreativni’  sastanak
kojim predsedava
lider.

Jednostavno kameru
postavite u kancelariju i
ponaSajte se kao da nije
tamo!

Procenom svog
ponasanja lider
moZe da dode do
preciznog

zakljucka Sta radi
da bi podrzao,
odnosno ometao
inovacije.

4 Procitajte  knjigu o
inovacijama!

Uzmite listu knjiga od svog
facilitatora.

Citanje pomaze da
se razvie novi
mentalni model o
tome kakva bi
kompanija bila kad
bi bila inovativnija.

5 Zamolite vlasnike ili
viSe menadzere
preduzeca da vas
posete i da vam kazu
Sta oni misle o tome

u cemu ste i
inovativni, a gde bi
ste mogli da se

usavrsite. Takode je
korisno dobiti isto
obavestenje od
kupaca i dobavljaca
— ustvari, od svakoga
ko ima nepristrasno
misljenje

Mozda vam lokalna privredna
komora moZe obezbediti
potrebne kontakte. Korisno je
da vas poseti konsultant
(Cesto postoji podrska viade
za ovakve inicijative
kompanija). Ne propustite da
trazite povratnu informaciju o
upravi kompanije.

Detaljna povratna
informacija ljudi sa
strane je dokazan

nacin za
stimulaciju  novog
nacina

razmisljanja.
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Il RAZVOJ KREATIVNE KULTURE

Da bi se u kompaniji razvila kreativha kultura potrebno je preduzeti sledece

aktivnosti:

Sta se moze uraditi?

Kako se moze uraditi?

Kakva bi trebalo da
bude korist?

1 Sprovesti ispitivanje
kulture ili klime.

Postoje mnoga ispitivanja
kulture ili klime koja se lako
mogu sprovesti (Cesto na
vebu) i koja daju sliku
kompanije. Pitajte = vaSeg
facilitatora za sugestije.

Ispitivanje
obezbeduje  okvir
za  diskusiju i
informacije koje se
mogu  sistematski
analizirati.
Ispitivanje sluzi da
pruzi jasnu sliku.

2 Obucgite
vestinama
kreativnosti.

zaposlene

PocCnite sa jednostavnim
‘alatom’ kao Sto je
brejnstorming, mape uma itd.
Pretrazite veb pod
‘inovacioni alati’ — naci Cete
stotine!

Kada zaposleni
postanu vestiji
postoji veCa Sansa
da ¢ée  Koristiti
strukturalne

kreativne tehnike.

3 Pogledajte kako se

vasa kompanija
ponasa prema
neuspelim

eksperimentima [
kada stvari krenu u
pogreSnom pravcu.

Nabrojte poslednja tri
eksperimenta ili probe neceg
novog koje ste preduzeli u
protekloj godini i tri stvari koje
su krenule u pogreSnom
pravcu. Okupite sve koji su
uCestvovali i postavite im
pitanja, ‘kako ste se osecali
povodom eksperimenta?’ i
‘Sta smo naucili?’

Gledaju¢i odredeni

slu¢aj mogucée je
utvrditi Sablon.
Trbalo bi da

mozete da utvrdite
da li postoji osecaj
krivice koji ometa
inovacije i/ il
nedostatak pouke
iz onoga S$to se
desilo.

4 Razmislite kako | Razmislite o nekim novim | MoZe biti od
nagradujete one koji | pristupima u  upravljanju | pomoci ako
imaju dobre ideje. kadrovima — na primer, | zaposleni imaju

‘podela dobiti’. oseCaj da su na
finansijskom
dobitku ukoliko je
kompanija
uspesnija [
inovativnija.

5 Skrenite pazZnju na | Razmislite o pohvalama, | Ako se odobrava

one koji igraju ulogu
u procesu inovacija —
¢ak i kada nisu
uspesni.

pocastima,
nagradama itd.

nefinansijskim

inovativno
ponasanje, onda je
verovatno da ce
ojacati i da ce se
ponavljati.
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Da bi se u kompaniji razvila velika oCekivanja potrebno je preduzeti sledece

RAZVOJ VELIKIH OCEKIVANJA

aktivnosti:

Sta se moze uraditi?

Kako se moze uraditi?

Kakva bi trebalo da
bude korist?

1 Zahtevajte da opis | Predledajte  opis  svakog | Svi zaposleni znaju
svakog radnog mesta | radnog mesta i razjasnite u | ‘Ja ovde pomazem
uklju€uje kojoj fazi procesa inovacija | u inovacijama’.
inovativnost. zaposleni treba da se ukljuci i

doprinese.

2 Napravite zadatke za | Organizujte = sastanke na | Svaki zaposleni
svakoga da na neki | kojima ¢e se raspravljati o | ‘ima nes$to c¢emu
nacin ucestvuje u | listama zadataka svih | tezi’ i razume koju
procesu inovacija. zaposlenih i pobrinite se da | ulogu igra u

svaki zaposleni na svojoj listi | naporima

ima bar jedan zadatak vezan | kompanije da bude
za inovacije. Ponovite ovo | inovativna.

svakih Sest meseci.

3 Uradite zvanicnu | Pratite proces ostvarivanja | Svaki zaposleni
procenu u kojoj meri | zadataka tako Sto cete imati | ‘zna kako stoji’ i
je svaki zaposleni | zvaniCan sastanak sa svakim | dobija povratnu
inovativan. zaposlenim (njihovi | informaciju o tome

nadredeni menadzZeri to i|u kojoj meri
inaCe rade). Sve vreme | njegovo ponasSanje
sastanka trazite dokaz o | podrzava

tome na koji nacin je |inovacioni plan
zaposleni pomogao u | kompanije.
procesu inovacija i poducite

ga kako da viSe ili bolje radi.

Ovo moze biti kombinovano

sa uobiajenom procenom

zaposlenih.

4 Reklamirajte u svakoj | Uradite brejnstorming kako bi | Konstantno
prilici jednostavnu | poboljsali unutrasnje | ponavljanje
poruku ‘pobedujemo | komunikacije i pronasli sve | odrzava poruku
ako imamo bolje | strukturne i neformalne | Zivom.
inovacije’. metode prenoSenja

inovacione poruke.

5 Porazgovarajte sa | Iskoristite neformalne | Lideri u misljenju

onima koji su uticajni | sastanke sa onima koje | su veoma uticajni.

u preduzecu (iako to
ne moraju biti
menadzeri) kako bi ih
ubedili da podrze
inovacije.

zaposleni postuju kako bi ih
ubedili da budu deo plana
‘inovacije smo mi’.

Ako ih mozete
pridobiti ‘na svoju

stranu’ onda ¢e
viSe ljudi
ucestvovati u
inovacijama.
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IV JASNO DONOSENJE ODLUKA
Da bi se u kompaniji razvilo jasno donoSenje odluka potrebno je preduzeti sledece
aktivnosti:

Sta se moze uraditi?

Kako se moze uraditi?

Kakva bi trebalo da
bude korist?

Razmislite o]
poslednje tri odluke
koje ste doneli a koje
su uticale na to da li
Cete  prihvatiti  ili
odbaciti novu ideju.

Napravite listu  nedavnih
odluka vezanih za inovacije
koje su donete u vasoj
kompaniji, izaberite tri, i
upitajte sve koji su
uCestvovali ‘kako se proces
pokazao u praksi?’ ‘Sta smo
dobro uradili?’ ‘Sta bi mogli da
uradimo bolje drugi put?’
Nacrtajte mapu vaseg
tipichog procesa donos$enja
odluka i postavite pitanje , ‘da
li ovaj proces dovodi do toga
da se u kompaniji usvoje
najbolje ideje?

Trebalo  bi da
mozete da naucite
neSsto o svom
procesu donosenja
inovativnih odluka

kroz stvarne
sluCajeve, a ne
spekulacije i
primere.

UCite o sistemima i
metodima donoSenja
odluka Citajuci.

Dosta toga je napisano o
uspeSnim i manje uspesnim
nacCinima donoSenja odluka

vezano za inovativne
projekte. Korisne metode
obuhvataju analizu rizika,
procenu investicije, analizu

plana i povratnu informaciju
od kupaca. Ako vam tehnike
donoSenja odluka nisu jasne
pomoc¢i ¢e vam da Citate o
tome.

Razvoj vecCe svesti
i pribavljanje alata

za donosenje
odluka daje
dodatni kvalitet
proceduri

donoSenja odluka,
¢ak i u kompaniji.

Koristite strukturni
model za analizu
jakih i slabih taCaka
inovativnih predloga.

alate za
donoSenje odluka u niz
mozete  razviti  strukturni
proces koji ¢e biti veoma
koristan. Preporucujemo
pristup u pet koraka. Ti koraci
su:

(1) Jasno definisanje trziSnog
potencijala i/ili interne dobiti
od predlozene inicijative.

(2) Procenu troSkova (budite
pesimisti).

(3) Procenu troSkova drugih
mogucnosti (to jest Sta bi
mogli da uradite sa istim

Povezujuci

Strukturni  pristup
analizi odluka je
pokazan kao bi
povecao

verovatnocu da ce
inovacija  postati

dobra investicija.
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vremenom i novcem).

(4) Procena da li imate
pobednicki tim koji ¢e voditi
projekat.

(5) Finansijska  procena
implementacije predloga, za i
protiv.

4 Obucite  zaposlene
da prezentuju
poslovnu studiju, a
ne samo ideju.

Zaposleni bi trebalo da nauce
kako da naprave poslovnu
studiju za investiranje u
inovativne ideje. Trebalo bi
da naprave mini biznis plan.
Forma u kojoj ¢e to raditi
moze biti preuzeta iz vodiCa
za pravljenje biznis planova
koje imaju banke.

Zahtevajuc¢i  bolje
predloge vlasnici i
viSi menadzeri cCe
imati vise
informacija na bazi
kojih ¢ée donositi
odluke.

5 Siroko se konsultujte
pre donoSenja odluke
0 angazovanju.

Odluke o inovacijama mogu
‘otvoriti neka vrata, a zatvoriti
druga’ — posebno ako se radi
0 znacajnoj investiciji. Ima
smisla da za savet pitate (1)
strucnjake u oblasti, (2)
iskusnije poslovne ljude, (3)
finansijske savetnike 1 (4)
one koji savetuju oprez!

Konsultovanje ljudi
koji imaju razli€ito
misljenje, pre
donoSenja odluke,
jeste proveren
nacin  povecanja
kvaliteta doneSenih
odluka.

\Y USPESNO UPRAVLJANJE PROJEKTOM

Da bi se u kompaniji razvilo jasno donoSenje odluka potrebno je preduzeti sledece

aktivnosti:

Sta se moze uraditi?

Kako se moze uraditi?

Kakva bi trebalo da
bude korist?

1 Insistirati na softveru
upravljanja projektom

Postoji  nekoliko  odli¢nih
softvera koji pomazu
timovima da uspes$nije vode
projekte. Najvise je u upotrebi

Softveri
upravljanje
projektom pruzaju
disciplinovanost

za

Microsoft  Project.  Svrha | lideru projekta i

koriS¢enja je da vas na vreme | sredstva kojima

upozori na opasnost. visi menadZzeri
stvari drze ‘pod
kontrolom’.

2 Imenujte nekog za | Ako kompanija ima obucenog | Interni ekspert
internog ‘trenera | ‘eksperta’ za  upravljanje | podize nivo
projekta’. projektom onda ta osoba | sposobnosti

moze voditi one koji realizuju | kompanije da

projekat.

upravlja projektom.

© MNG Centar - Sva prava zadrzana




3 Zahtevajte da se | Uvedite proceduru pripreme | Kada visi
napravi zvanicni plan | projekta pre nego Sto se da | menadzeri  imaju
upravljanja projektom | zeleno svetlo. priliku da
i da se dostavi viSim pregledaju
menadZerima pre planove upravljanja
donoSenja odluke o projektom onda
realizaciji. mogu biti  sigurni

da je u pripremu
ulozeno dovoljno
vremena.

4 Odredite prekretnice i | Upravljanje projektom | Bolja kontrola
redovno radite | zahteva da prekretnice budu | projekta i bolje
procenu. oznacene ali Cesto se deSava | odluke tipa ‘uraditi

da ih prodemo bez vrSenja
procene. Ako odvojimo vreme
za zvanicnu procenu doci Ce
do potrebne discipline. To
takode daje  mogucnost
opoziva ukoloko projekat
viSe nije u moguénosti da
postigne Zeljene rezultate.

ili ne uraditi’

5 Osigurati da je uloga | NapiSite opis posla lidera | Jasne
lidera projekta jasna i | projekta za svaki novi | odgovornosti u
njihove odgovornosti | projekat. upravljanju
eksplicitne. pomazu da
projekat bude
uspesan.

Vi EFEKTNI PROCESI

Da bi se u kompaniji razvili efektni procesi potrebno je preduzeti sledece aktivnosti:

Sta se moze uraditi?

Kako se moze uraditi?

Kakva bi trebalo da
bude korist?

1 Razviti organizaciju | Mnogi alati i tehnike tim | Vecina inovacija se
koja se bazira na| bildinga se nalaze na vebu i | deSava u timu. Ako
timu Ml u knjigama 0| su timovi dobro

menadzmentu. okupljeni i postoji
tim bilding,
verovatnije je da ¢e
tim biti inovativan.

2 PoboljSanje lateralnih | Preporu¢ujemo da procitate | Inovacija Cesto
odnosa (posebno | The Boundaryless | zahteva
vezano za procese) Organization  (Organizacija | kooperaciju timova.

bez granica) (dobiéete | Neophodno je

detalje) za posebna uputstva. | smanjenje granica
na apsolutni
minimum.
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3 Koris¢éenje ad hok
timova

Kada je potrebno uraditi
nesto sto je izvan
uobiCajenog moze se

napraviti ad hok grupa. Ima
smisla da svaka od tih grupa
prvo prode kroz tim bilding i
da ima jasan zadatak.

Ad hok grupe su se
dokazale kao
prava stvar da do
inovacija dode.

4 Preduzeti obuku
‘razvoja uma’.

Planirajte  obuku u vasoj
kompaniji tako da stalno
dolaze nove ideje - ne

zadovoljavajte se da ljudi
jedva budu prosechni.

Obuka razvoja
uma je jedna od
najboljih da
dovedete nove

ideje u kompaniju.

5 Pravljenje
partnerstva sa
drugim
organizacijama

Napravite mrezu mogucih
partnera i izgradite nivo
poverenja koiji vam

omogucava da se dogovorite
o saradniji.

Kompanije Cesto
zavise od razlicitih
oblika partnerstava
kako bi bile
inovativne. Bolji
odnosi vode boljim
inovacijama.
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