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INOVACIJA — ISKORISCAVANJE PRONALASKA | IDEJE ZA STICANJE
PREDNOSTI

Vrlo malo organizacija moze opstati bez inovacija. Tacnije, ne mozemo se setiti
nijedne!

Ovo je Siroko prihva¢eno misljenje o znacaju inovacija. Inovacija, eksploatacija novih
ideja, je apsolutno neophodna za oCuvanje i stvaranje kvalitetnih poslova, uspesnih
preduzeca, boljih proizvoda i usluga za nase potroSace i nove procese koji ce dovesti
do boljeg okruzenja.

Cak i The Blue Cow, pab &iji je vlasnik krémar ponosan na ‘oéuvanje tradicije’, mora
da uvodi inovacije s vremena na vreme — zamislite pab bez frizidera, hrane (obroci u
pabovima su bili skoro potpuno nepoznati do sedamdesetih godina), kase i shvaticete
Sta smo hteli da kazemo.

Inovacija dovodi do napretka. Ono $to je vazno za firme, inovacija moze biti i izvor
izuzetnog profita. Preduzec¢a koja ne inoviraju vr.emenom posustaju, postaju zastarela
i gube dobit koju bi ostvarile da idu ukorak s vremenom. Zato za kompanije ima
smisla (kao i za bilo koji drugi tip organizacija u javnhom sektoru) da razviju
sposobnost inovativnosti — i da ¢esto budu inovativne.

Pod inovacijom mislimo na ‘potpunu eksploataciju koristi od ideja koje su nove
za vasu kompaniju’. Neki ljudi misle da biti inovativan znaci biti kreativan. Mi se ne
slazemo. Sa nase tacke gledista, uspeSna inovacija je ona koja pruza (merljivu) dobit.
Sto je dobit veéa, inovacija je uspesnija. Sve je u eksploataciji ideja — ne u
posedovaniju ideja.

Obratite paznju da kazemo kako inovacije podrazumevaju ostvarivanje koristi od
ideja koje su nove za vaSe preduzece’. To je dobra vest! Ne morate da smiSljate
ideje sami — moZete koristiti tude ideje. Na primer, vlasnik paba The Blue Cow moze
posetiti izlozbu piva, moze rucati u novootvorenom restoranu ili popricati sa
prodavcem iz pivare i pomisliti, “Ovde bi mogla biti neka dobra ideja. Pitam se da li bi
mogla da se primeni u mom pabu?”

Inovacija jeste esencijalna stvar, ali je ponekad i rizik. Postoje sluCajevi kada su
kompanije podrzale inovativne ideje, ulozile puno novca i sve izgubile. Neke
inovacije su ‘visokog rizika’, posebno one koje podrazumevaju veliko investiranje u
pocCetnu tehnologiju. Rizicne inovacije mogu dovesti do znacCajne prednosti, ali isto
tako mogu propasti, ponekad dramati¢no. Iz ovog razloga, kompanija koja je uspesna
u inovacijama moze da ‘odvoji Zito od kukolja’ — i odluci koje su ideje dobre za nju, a
koje treba odbaciti. MozZe vas iznenaditi da Cujete da biti inovativan znaci reci “ova
ideja nije za nas”. Skoro bez promene, uvek ima viSe ideja koje su na raspolaganju
od ideja koje se mogu iskoristiti. Neke se biraju za implementaciju, a druge se
'ubijaju’. Tajna, naravno, jeste u tome da se podrze najbolje ideje i odstrane loSe —
lakSe reci nego uciniti!
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Obratite paznju da smo Koristili primer engleskog paba kao preduzeca koje moze
postati inovativno. To smo namerno ucinili. Mnogi ljudi povezuju inovacije sa naukom
I tehnologijom, kao i da je to jedino relevantno za kompanije koje se bave
proizvodnjom. To jednostavno nije tacno! Svaka organizacija od paba do
dobrotvornog drustva ili staratkog doma mozZe biti inovativna. U ovom ¢lanku
koristicemo re€¢ ‘kompanija’ ili ‘preduzece’ u smislu bilo koje vrste organizacije,
uklju€ujuci neprofitne, obrazovne ili savetodavne.

Ne Zelimo da pruzimo utisak da preduzece moze biti inovativno na bilo koji nacin koji
mu se svida. Cesto postoje realne prepreke kao $to je nedostatak sredstava, losa
transportna infrastruktura, suviSe vremena potroSenog na birokratiju, nekvalifikovana
radna snaga itd. Ali pogreSno je posmatrati ove ograniCavajuce faktore kao
nepremostive prepreke. Jedna od najinovativnijih organizacija koje smo ispitivali je
bio zatvor za ratne zarobljenike u Colditz Castle tokom Drugog svetskog rata. Zatvor
je sigurno imao ograniCenja ali je nabavio masinu za Stampanje i ¢ak sagradio
jedrilicu za letenje! Inovativhe kompanije nalaze nacin da preskoce prepreke.

Ima smisla uloziti vreme u razmisljanje o faktorima koji ograni€avaju inovacije u
vasem preduzecu. Preduzeca se Cesto oslanjaju na povoljno ili nepovoljno okruzenje
u regionu gde su locirana. Ostale prepreke inovacijama u kompanijama mogu
obuhvatiti slabu marketing strategiju.

O INOVACIJAMA

Ako tim sektora za istrazivanje i razvoj u kompaniji iznade novi nacin da putnici u
avionu budu sigurni prilikom nesrece, a drugi se okoriste njihovom idejom, onda
pronalazae ne mozZemo nazvati inovatorima. Inovacija zahteva da pojedinac ili
preduzece ima dobit od latentnog potencijala ideje. Inovacija, stoga, jeste strategija
dobijanja i zadrzavanja konkurentne prednosti.

Inovacija moze pomodi preduzecima na pet osnovnih nacina:

1. Inovacija mozZze omoguditi da se roba i usluge ponude tako da kupci zapaze da je
ponuda bolja od konkurencije. Ovo je strategija diferencijacije.

2. Inovacija moze omoguciti da se aktivnosti preduzecéa realizuju jeftinije nego kod
konkurenata, te se na taj nac€in smanjuju troskovi. Ovo je strategija froskova.

3. Inovacija moze omoguciti da se procesi u preduzecu, na primer u lancu nabavke
pojednostave, da budu sigurniji i brzi, kako bi preduzece bilo fleksibilno i
oportunisti¢ko. Ovo je strategija agilnosti.

4. Inovacija moze omoguciti da se iznadu novi nacini prodaje proizvoda, brenda ili
usluge. Ovo moZze povecati ili redefinisati svest o trziStu i pozicionirati proizvod
tako da bude viden kao posebno vredan. Ovo je strategija pozicioniranja na
trzistu.
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5. Inovacija mozZe omoguciti da se osmisli nova formula ili poslovni model za
preduzece. Na primer, internet je ponudio moguc¢nost bankama i osiguravajuc¢im

6. kompanijama da rade bez potrebe za predstavnistvima u High Street-u. U ovom
slu€aju inovacija je bila u osnovnom poslovhom modelu. Novi nacini
konstruisanja organizacije mogu otvoriti mnoge mogucénosti. Ovo je strategija
promena paradigme.

Inovacija moze da obezbedi i mnoge male promene koje, zajedno, grade jacCu
organizaciju (inkrementalni pristup). Takode, inovacija moze dovesti do dramati¢nih
promena, Cesto vodena mogucnostima koje nude nove tehnologije ( radikalni
pristup). Ponekad preduzeca pristupaju potpunoj transformaciji i menjaju mnoge
stvari odjednom — ovo zovemo sistemskim pristupom.

Inkrementalna inovacija u hotelu, na primer, moze biti obezbedenje modema za
goste koji poseduju laptop. Radikalna inovacija moZe biti instalacija spa kompleksa, a
sistemska inovacija bi bila odbacivanje tradicionalnog modela usluge sa pet zvezdica,
i preuredenje hotela sa ponudom apartmana za goste koji borave duze vreme. Sve u
svemu, lakSe je upravljati inkrementalnim inovacijama nego radikalnim i sistemskim.

Kada pogledate inovativnu kompaniju zapazate neSto veoma interesantno.
Generalno, kompanija je preduzela niz inovacija koje nisu same za sebe — one su
konceptualno povezane. Ovo je lakSe zapaziti na primeru. Znamo kompaniju koja
servisira protivpozarne aparate. Tokom poslednjih godina pro8irili su posao i povecali
profit. Ako vlasnika pitate kako je to postigao, on ¢e vam recéi, “Nismo uradili samo
jednu stvar ispravno. Uradili smo nekoliko stvari ispravno. Nabavili smo novu
tehnologiju za testiranje aparata, osigurali da svaki deo operacije bude po pravilu,
dobili smo ISO 9000 i uveli novu liniju u poslovanju — obuku vatrogasaca kako da
obavljaju svoje duznosti.” Obratite paznju da je kompanija napravila razne inovacije
kako bi poboljSala svoje usluge. Bilo koja od ovih inovacija ne bi dovela do bolje
usluge — ali, zajedno jesu.

‘ 1 H Hunting Ideas

prihvatiti. Postoje i druge faze. Kada prvi put
dobijete ideju, ona ne mora odmah biti spreman \ 6 H Measuring Benefits

za evaluaciju — mora se prvo razviti. Posto je

ideja razvijena, Cesto u kombinaciji sa drugim idejama, moze postati 'predlog' — nesto
u Sta organizacija moze odluciti da investira ili ne. Jednom kada je ideja izabrana jos
uvek predstoji veliki posao. Cesto je potrebno raditi na razvoju i prototipu. Tada se
moraju raspodeliti sredstva (vreme i novac). ‘Merenje dobiti’ e bez dileme uticati na
‘izbor ideja’ u inovacionom procesu.

|NOVAC|JA JE ‘PROCES’ ‘ 2 H Exploring Ideas ‘
o o v . ‘ 3 H Selecting Ideas ‘
Inovacija nije uvek Cist proces sa odredenim
fazama. Ve¢ smo spomenuli dve faze ek | Supporting Ideas |
pronalazenje ideja i odlucivanje koje ideje treba ‘ H : ‘
5 Marketing Ideas
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Evo Sta se deSava kada, na primer, vlasnik The Blue Cow paba odluci da inovira tako
Sto ¢e imati srednjevekovno muzicko ve€e jednom mesecno. Morace da provede
neko vreme u bibilioteci pronalazeéi informacije $ta se dogadalo u pabovima u
srednjem veku, morace da po antikvarnicama potrazi autentiénu dekoraciju, morace
dati malo vremena glavnhom kuvaru da savlada tradicionalne recepte iz tog vremena.

To sve zahteva vreme i novac i posao nije zavrSen ako se pab jednom mesecno
pretvori u krému iz 15—0g veka. Setite se, inovacija se sastoji u koris¢enju dobiti od
nove ideje. Tako da marketing, odnosi sa javnoSc¢u, cene, briga o musterijama i
stalno poboljSanje doprinose zajedno da inovacija bude uspesna.

Svaka faza je element procesa inovacija. Odvojeno, svaka faza je vazna, ali sama po
sebi nije inovacija. Pogledajte dijagram. Pomod¢i ¢e vam da dobijete osecaj za svih
Sest faza procesa inovacija. Vecina faza je pomenuta, ali poslednja faza, ‘merenje
dobiti’ je nova. Mi ne kazemo da je lako izmeriti prednosti koje ostvarujemo
implementacijom novih ideja, ali samo zato Sto je teSko ne znaCi da ne treba
pokuSati. Proces inovacija nije kompletan dok ne pokuSamo da odgovorimo na
pitanja: ‘jesmo li bili uspesnil?’ i ‘Sta mozemo nauditi iz ovog iskustva §to ¢e nam
pomoci da se poboljSamo u buducnosti?’

INOVATIVNA ORGANIZACIJA

Inovativha kompanija izvodi svih Sest faza procesa inovacije u mnogim slu¢ajevima.
Ne moze se dozvoliti da se inovacija uradi samo jednom. Inovativne organizacije i
kompanije stalno izbacuju viSe novih i boljih ideja nego njihovi konkurenti i postizu
veéu dobit — Cesto po niZoj ceni. Nivo inovacija koji je potreban zavisi od specificne
grane privrede u kojoj se kompanija takmici — mala taksi kompanija, s punim pravom,
izveSc¢e inovaciju u oblasti biotehnoloskih motora. Ovo zbog toga Sto taksi kompanije
mogu imati dobit iz neinovativnih mera (kao $to su pouzdanost i usluga) ali osnovna
konkurentna prednost biotehnologije je Sto je ona na ivici nauke koja se brzo
razvija.Pametni vlasnici i menadzeri malih kompanija sebi postavljaju cilieve ¢esc¢ih
inovacija, sa vecom dobiti od njihovih konkurenata.

Kompanija mora imati izvesne sposobnosti kako bi dosla do vise novih dobrih ideja
nego njeni konkurenti, kao i da bi bila u stanju da ih implementira uspesno. Mora biti
sposobna da traga za novim idejama, da razvije embrione ideja tako da se mogu
evaluirati, da donese (ponekad teSke) odluke, obezbedi pravu podrsku, proda ideju i
izmeri dobit kao i da utvrdi $ta je iz toga naucila. Na osnovu istrazivanja koje je
sproveo  CENTRIM mozemo identifikovati Sest vesStina koje zajedno pomazu
preduzec¢ima da dostignu visoku sposobnost za inovacije. Ovo znaci da oni izvode
dobro svih Sest faza procesa inovacija i to ¢esto, obezbedujuéi ‘inovacionu prednost’
nad konkurentima. Vestine koje su im potrebne su:

I Vodstvo u inovacijama
U ovom poslu, »/novacija se sprovodi s vrha’.
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Kreativhost
U ovom poslu, “Svi su ponosni da pomognu preduzecu da postane
inovativnije”.

Velika ocekivanja
U ovom poslu, “Svi o¢ekuju da imaju svoju ulogu u procesu inovacija”.

Jasno donosenje odluka
U ovom poslu, “Donose se odluke na vreme, konacCne, bazirane na
Cinjenicama, sveobuhvatne i razumljive o tome koje ideje treba podrzati a koje

”

ne-.

Uspesno vodenje projekta
U ovom poslu, “Dobri smo u sastavljanju tima i organizovanju da se svaki
zadatak obavi kreativno i uspesno”.

Procesi koji olakSavaju
U ovom poslu, “Postoje procesi koji olakSavaju da se inovacije uspe$nije
izvedu’.
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