Koristi i ograni¢enja obuke i razvoja zaposlenih

I Koristi od obuke i razvoja

Rezultati istrazivanja koje je MNG Centar sproveo 2014. godine jasno pokazuju da ispitanici
smatraju da postoje brojne koristi koje ogranizacija moze da dobije kroz obuku i razvoj
zaposlenih. Cak 98% ispitanika smatra da ¢e organizacija imati bar izvesnu korist kroz
unapredene tehnicke kompetencije zaposlenih. Takode, ¢ak 28.6% smatra da ¢e organizacija
imati veoma veliku korist kroz razvoj visih nivoa kompetencija. S druge strane, veliki
procenat ispitanika smatra da se na taj na¢in neé¢e znacajno uticati na zadrzavanje osoblja, kao
ni na smanjenje izostanaka sa posla. Motivacija zaposlenih takode moze biti vrlo znacajna
korist za organizaciju. Naime, samo 1.9% smatra da ¢e biti mala korist od unapredenja ovog
aspekta kompetencija/vestina. U sledecoj tabeli prikazane su koristi koje jedna organizacija
moze da ima od aktivnosti Obuke i razvoja zaposlenih i u kojoj meri se svaka od tih koristi

smatra vaznom.

Veoma Velika lzvesna Mala Nema

Korist velika korist  korist korist  korist  koristi
Visi nivo kompetencija 28.6% 449%  245% 2%
Unapredeni stavovi i ponasanje 22.4% 36.7%  40.8%
Unapredene tehnicke vestine 27.5% 51% 19.6% 2%
Unapreden kvalitet usluga 19.6% 49% 29.4% 2%
Motivacija zaposlenih 19.2% 42.3%  36.5% 1.9%
Visi nivo zadovoljstva poslom 19.6% 353% 353% 9.8%
Zadrzavanje osoblja 8.3% 33.3% 375% 16.7% 4.2%
Visi nivo posvecéenosti 12% 30% 52% 4% 2%

Smanjenje izostajanja sa posla 11.4% 182% 27.3% 29.5% 13.6%

Tabela 1. Koristi za organizaciju od obuke i razvoja zaposlenih



Il Ogranicavajudi faktori obuke i razvoja

U ovom istrazivanju su takode prikazani i ograniCavajuéi faktori aktivnosti Obuke i razvoja
zaposlenih. Rezultati jasno pokazuju da ispitanici smatraju da postoje znacajni ograni¢avajuci
fatori. Cak 24.5% ispitanika smatra da Preopterecenost poslom i manjak vremena zaposlenih
su u najvecoj meri ogranic¢avajuci faktor obuke i razvoja zaposlenih. Takode, 17.3% smatra da
je za organizaciju znacajan problem Visoka cena obuka i drugih indirektnih troskova
obucavanja. S druge strane, veliki procenat ispitanika smatra da Poteskoce sa procenom
potreba za obukom u preduzecu nije kljuéni ograni¢avajuci faktor obuke. U Tabeli 2. prikazni

su razlozi koji se smatraju ograni¢avajuc¢im.

Razlozi U najve¢oj U velikoj Uizvesnoj U maloj Nije

meri meri meri meri razlog

Poteskoce sa procenom potreba za obukom u 820 18.4% 34 7% 143%  24.5%

preduzecu 7 7 70 o7 70

Nedostatak odgovaraju¢e ponude obuka na trzistu 17.0% 42.6% 255% 14.9%
Visoka cena obuka i drugih indirektnih troskova 17 3% 34 6% 38 5% 5 8o 3.8%
obucavanja =70 o7 70 o7 ©7

Nedovoljna podr§ka menadZzmenta 11.5% 15.4% 26.9% 17.3% 28.8%

Zaposleni nerado ucestuju u kontinuiranom 19.6% 33.3% 275%  19.6%

profesionalnom razvoju/manjak kulture uéenja ' ' ' '

Preopterecenost poslom i manjak vremena 0 0 0 0 0

zaposlenih 24.5% 28.6% 28.6% 82% 10.2%

Nesigurnost u pogledu kvaliteta obuke koja se nudi 18.4% 34.7% 26.5% 20.4%

Rizici u pogledu transfera kompetencija iz obuke u 2 206 15.6% 46.7% 20% 15.6%

realno radno okruzenje

Tabela 2. Ogranicavajuci faktori obuke i razvoja
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